
intergator: ENTERPRISE

SEARCH

© Kristian Hermsdorf

Intelligente Suche als effektives Marketinginstrument
Eduard Daoud, Dresden den 02.09.2016



interface:projectsÜber uns

 Unternehmen

 1993 in Dresden gegründet
 Über 50 festangestellte Mitarbeiter
 Qualitätsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001:2008

 Produkt

 intergator (seit 2003)
 Über 211 Installationen (Stand Juli 2016)
 Über 300 OEM-Kunden

 intergator Geschäftsfelder

 Enterprise Search – Next Generation
 Wissensmanagement
 Content Analytics
 Unterstützung von Geschäftsprozessen

Ein Unternehmen der

interface projects GmbH © 20162

Eigene Niederlassung in Österreich

Repräsentiert durch Partner in:
Schweiz, Österreich,
Türkei, VAE(MEA)
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Lösungen / 
Themen

: Enterprise Search
: Expert Finder
: Information Management Compliance
:Management Cockpit
: Semantische Suche
: Social Intranet
: Trusted Search
:Website Search
:Wissensmanagement
: Content Analytics
: E-Commerce

intergator Information Access-Plattform

Komponentenintergator
: Enterprise Search
: Social Dashboard
: Expert Finder 
: Navigator
: Documentation Reader
: Analytics
: OCR
:Mobile
: Cluster Management
: Content Management
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Produktphilosophie
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Search Navigation Dashboard 
InfoApps –

SBAs
Embedded Search

Service 
Call

Search as a Service

SEARCH ENGINE CLUSTER

NODE NODE NODE NODE

File Server
Data-
bases

WebpagesMicrosoft 
SharePoint ECMERP CRM Email

Cross-system intergator index

NODENODE NODE
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Enterprise Search
Find

en

1. abc

Enterprise Search als zentraler Einstieg
(auch als Dashboard möglich)

1. abc

1. abc

1. abc

CRM,
Ticketsystem

ERP

E-Mails

Beispiel Beispiel Beispiel Beispiel
Beispiel Beispiel Beispiel Beispiel
Beispiel Beispiel BeispielBeis piel
Beispiel Beispiel Beispiel Beispiel
Beispiel Beispiel BeispielBeis piel
Beispiel Beispiel Beispiel Beispiel
Beispiel Beispiel Beispiel Beispiel
Beispiel Beispiel BeispielBeis piel
Beispiel Beispiel Beispiel Beispiel

… weitere
Anwendungen

Intranet, 
Wissenssicherung

Fileshare

Team-Räume, 
Dokumentenablage

SPoA

... oder integriert in das führende System
(perspektivisch in alle Anwendungen)

Beispiel Beispiel Beispiel Beispiel
Beispiel Beispiel Beispiel Beispiel
Beispiel Beispiel BeispielBeis piel
Beispiel Beispiel Beispiel Beispiel
Beispiel Beispiel BeispielBeis piel
Beispiel Beispiel Beispiel Beispiel
Beispiel Beispiel Beispiel Beispiel
Beispiel Beispiel BeispielBeis piel
Beispiel Beispiel Beispiel Beispiel

… weitere
Anwendungen

Enterprise Search

CRM,
Ticketsystem

E-Mails ERP

Fileshare

Intranet, 
Wissenssicherung

1 2
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braucht E-Commerce eine 
Enterprise Search-Lösung?
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Wer schnell und effektiv findet kauft auch schneller!
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Enterprise Search

3

Produkt DB

 Facetten (z. B. Markennamen, Preisspannen),

 Autovervollständigung, „Meinten Sie…“ , Sortierung, Highlighting, 

Synonymen, Scoring…. Etc,

 Lernt selbständig aus dem User-Verhalten

 Strukturiert Daten für erweiterte Filter-Möglichkeiten (Faceted Search )

 Bietet umfangreiche Analyse-Möglichkeiten für mehr Kontrolle (Analytics)

 Bessere Customer Journey 

 Rechtzeitige Erkennung von Engpässen und Trends 

 Schnelle Einführung von Services, auch auf neuen Endgeräten

 Dynamische Gruppierung vom Suchergebnisse

 Erschließt den Longtail von Suchanfragen

 Bedient die wichtigen, konkreten Suchanfragen kaufentschlossener 

Besucher

 Steigert so Conversion Rate und Umsatz
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Mittels intergator Analytics können indexierte Informationen dynamisch verarbeitet und 
ausgewertet werden, ohne komplexe Datenstrukturen aufbauen zu müssen.
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Firmen, die den Mehrwert von 
Enterprise Search erkannt haben!
Best Practices
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Zentrale Suche im Internet für Privatkunden
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Smart Data

intelligente Suche

 Informationen effizient erschließen und wertschöpfend 
einsetzen.

 Keine Arbeitszeit durch langes Suchen und Doppelarbeit 
verschwenden.

 Alle Informationen für Entscheidungsprozesse griffbereit 
haben.
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