interface:projects

N SPIRATIEON FOR TECHNOLOGIESTS

Intelligente Suche als effektives Marketinginstrument

Eduard Daoud, Dresden den 02.09.2016
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Uber uns interface: projects

— Unternehmen

= 1993 in Dresden gegrundet
= Uber 50 festangestellte Mitarbeiter
= Qualitatsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001:2008

— Produkt

" intergator (seit 2003)
= Uber 211 Installationen (Stand Juli 2016)
= Uber 300 OEM-Kunden

— intergator Geschaftsfelder
Enterprise Search — Next Generation Eigene Niederlassung in Osterreich
Wissensmanagement

Content Analytics

Unterstiitzung von Geschaftsprozessen

Repréasentiert durch Partner in:
Schweiz, Osterreich,
Turkei, VAE(MEA)

%5 )Q\ ;‘ Ein Unternehmen der
PN A U | U interfacezbusiness
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intergator Portfolio interface: projects

intergator:

intergator Komponenten
Themen : Enterprise Search

: Social Dashboard

: Expert Finder

: Navigator

: Documentation Reader

Losungen /

: Enterprise Search

: Expert Finder

: Information Management Compliance
: Management Cockpit

: : Analytics
: Semantlsche Suche * OCR
: Social Intranet . i

: Mobile

: Trusted Search

: Website Search

: Wissensmanagement
: Content Analytics

 Commerce —_ - E
a service

: Cluster Management
: Content Management

intergator Information Access-Plattform
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Produktphilosophie

intergator:




‘ Die Suche als Infrastruktur Komponente interface:projects

InfoApps —

Search Navigation Dashboard — SBAS — Embedded Search
Service
Call
Search as a Service
SEARCH ENGINE CLUSTER
NODE NODE NODE NODE NODE NODE NODE

Cross-system intergator index

Microsoft Data- _ Webpages
SharePoint bases File Server
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Einsatzvarianten eines Enterprise Search Produkt

interface: projects

E-Mails
ERP
-_— B Outlook
r-: \ ',l
CRM,
Ticketsystem
YJIRA
Fileshare

™

_.
... Weitere X Confluence
Anwendungen S

Team-Raume,
Dokumentenablage

Intranet,
Wissenssicherung

Enterprise Search als zentraler Einstieg
(auch als Dashboard moglich)

B> SharePoint

emerprise search [

_.
-{Confluence
... Weitere
Anwendungen
m I Intranet,
Wissenssicherung
‘ B4 Outlook \ | \ J

CRM,
Ticketsystem

Fileshare

E-Mails

.. oder integriert in das fihrende System
(perspektivisch in alle Anwendungen)
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interface: projects

braucht E-Commerce eine
Enterprise Search-Losung?
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E-Commerce-Search-Losung interface: projects

v'  Facetten (z. B. Markennamen, Preisspannen),

S

Autovervollstandigung, ,Meinten Sie...”, Sortierung, Highlighting,
v Synonymen, Scoring.... Etc,

Lernt selbstandig aus dem User-Verhalten

Strukturiert Daten fur erweiterte Filter-Moglichkeiten (Faceted Search )
Bietet umfangreiche Analyse-Moglichkeiten fliir mehr Kontrolle (Analytics)

Bessere Customer Journey

Rechtzeitige Erkennung von Engpdssen und Trends

Schnelle Einfihrung von Services, auch auf neuen Endgeraten
Dynamische Gruppierung vom Suchergebnisse

ErschlieBt den Longtail von Suchanfragen

l
!
|
NN N N N SR N NN

Bedient die wichtigen, konkreten Suchanfragen kaufentschlossener

Produkt DB Besucher
v Steigert so Conversion Rate und Umsatz
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Interaktive Dashboards

2 Analytics

Dashboard
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student advisor app™ I}

e poot
® Q $30.000 - $80.000 N =

se.000- 57,0001
Téléopérateurs

n Daytiobs in Moracco | Baytcom

Pour renforcer ses équipes, Jad Cenler recrule des Iéiéopérateurs Vous avez un

57.000- 58,000

58,000 - 59,000 |

bon niveau de frangals €cril el oral, vous avez le sens de responsabilié el du s a0

challenge. ne raliez pas cette chance Formation rémunérée, salaire e $10.000- 315,000

8quot.4000&quot;+ prime Job Delails Date Posted: 2016-03-08 Job Location sa.000 . 55,000 {

Marrakech, Morocco Job Role: Customer Service Company Industry 501500 *
S0 38,000 4 ’

Receptionist / Admin. Assistant (Fluent English-Arabic) 3800. 31,008

n bayttJobs in Moraceo | Bayt com 2000 330001 2
AS our Casablanca office grows, we require Someone reliablé and responsible, who

can deal with ambiguity. As a Receptionist / ABIN ASSIStant (FIent Englisn-Arabic)
you will be responsibie for the administrative support of the office, as well as be 1,000 - 31,500
responsibe for - Dealing with all incoming calis- Coordinating flight arrangements. 51280 52000 - -
for the management tleam - Preparing reports and excel files for

52,000 - $4,000

nior Reconciliation Manager - Banks and Intercompan
Michael Page International (UAE) Limited

1 baytUobs in B

ai | Bayt com
The Senior Manager Bank &amp; Inter-company Reconciliation s responsitle for *
End fo end oversight, control, issue resolution and management information
reporting for Bank and Int p * Lead, guide
and motivate two teams, one based in Bahrain and one based in India * Develop
comprehensive Bank and Inter-company Reconciliation Policies and Procedures.

Eamt

Swt Acsbi

English teacher

n baytiiobs in Bahrain | Bay
1. Submit an outiine plan for e course al the beginning of the scnool year 2
ENsure an inviting ciassroom atmasphere through decarations and bulletin
boards3. Submit lessan plans weekly to the department coordinator for review and
developmentd. Present well organized and engaging lessons to studentss. Marking
student work and conductir
through

om

Qatar

Maren \ Labanan
Elementary Class Teacher ( Arabic )

A baytobs in Bahrain | Bayt com

1. Submit an outiine pian for the course at the 0ol year 2.

Ensure an inviting classroom atmosphere Ihrough decorations and bulietin

boards3. Submil lesson plans weekly 1o the depariment coordinator for review and

developmentd. Present well organized and engaging lessons to students5. Marking

student work and conducting portfolio assessments as per schaol guidelines or

eginning of the sc

- Mittels intergator Analytics konnen indexierte Informationen dynamisch verarbeitet und
ausgewertet werden, ohne komplexe Datenstrukturen aufbauen zu mussen.
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Firmen, die den Mehrwert von
Enterprise Search erkannt haben!

Best Practices



Union Investment Privatfonds GmbH

interface: projects

Zentrale Suche im Internet fiir Privatkunden

Union )
Investment lhre Ziele Unsere Fonds & Produkte Unsere Services Uber uns

“ Mein Depot

Warum eine Schulstunde 45

[ "Minuten hat, konn%rywr nicht "
< Q’:@ﬂ:@ﬁ-,_ ™ ..' m P
: -_;Abgief‘ ie mit Investmentionds a S' lhrem Ge ‘

machen konnen, schon. ; ’ - -

(@) Unsere Losungen fir Sie =S disismamadsi: &

— LT

Startseite

Union Investment — lhr Partner fur jede
Lebenslage

Ob Sie nun Geld anlegen oder sparen, Vermogen strukturieren oder fiir das Alter
vorsorgen mochten: Mit uns haben Sie in jeder Lebenslage den richtigen Partner an Ihrer
Seite. :

\'
e . B
.
-

.union-investment.de (E|

o, .
u Union

erklaren &
RBegyyie Sie mit Investm

(® Unsere Losungen fiir Sie

Startseite
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Bitburger Braugruppe GmbH interface: projects
Aktionen A

Ihre Suche nach "Bier" ergab 84 Treffer

Sortierung.

Produkte —Brauerei —Markenwelt—Engagements—Verantwortung

liches

BIER

Mit der traditionellen Bierlieferung durch die Licher
Brauereipferde und dem Fassbieranstich wurde am
Samstag der Markt zum Grune SoRe-Festival 2015
auf dem Frankfurter RoBmarkt eroffnet. Die beiden ...
Bitte geben Sie in das Suchfeld Ihre Suchbegriffe ein. mehr

Kombinationen aus mehreren Suchwortern trennen Sie g http://newsroom licher.de/details/news/licher-brauereipferde-
einfach mit einem Leerzeichen. ;

SEITE DURCHSUCHEN

kutschierten-das-bi...

BIER
— SQCHEN —— An der Seite des Licher Braumeisters Gunter Halfter
und seines Kollegen Gerd Bussers tauchten
QUELLE Besucher des Freilichtmuseums Hessenpark am 28.
) April 2013 mit allen Sinnen in die Geschichte des
Webseiten (84) __mehr
newsroom. licher.de (56
licher de (21) ( ) hitp://newsroom.licher.de/details/news/vorfuehrung-
shob.liche-r.de (7) im-freilichtmuseum-hessenpark...
Gruppieren

€24,00



Fazit: Die Suche als intelligenter Assistent! Interface: projects

v Informationen effizient erschlieBen und wertschépfend
einsetzen.

v Keine Arbeitszeit durch langes Suchen und Doppelarbeit
verschwenden.

v Alle Informationen fir Entscheidungsprozesse griffbereit
haben.
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