
INTERKULTURELLE KOMMUNIKATION
IM ONLINE-MARKETING



über

1.800.000.000
Websites aktuell

90 %
aller übertragener 

Information im 
Gehirn sind visuell

0,003

Sek.
benötigen wir um 

eine Webseite 
einzuschätzen.

80 %

der User
Informieren sich im 

Internet über 
Produkte & 

Dienstleistungen, 
die sie dann 
„offline“ in 

Anspruch nehmen

Für 46 %

der User
ist die Website das 
erste Kriterium für 

Vertrauen und 
Glaubwürdigkeit



So, Webseite 
ins Englische 
übersetzt. 
Jetzt gehört 
die Welt mir!? 



ANDERE LÄNDER ANDERE SITTEN



ANDERE LÄNDER ANDERE SITTEN

Um Kaufentscheidungen zu 
verstehen, müssen wir die Kultur 
verstehen.

àDie 6 
Kulturdimensionen 
von Hofstede



MACHTDISTANZ
POWER DISTANCE (PDI)



Diese Dimension drückt den Grad aus, in 
dem die weniger mächtigen Mitglieder 
einer Gesellschaft akzeptieren und 
erwarten, dass die Macht ungleich verteilt 
ist. Dabei geht es vor allem darum, wie 
eine Gesellschaft mit Ungleichheiten unter 
den Menschen umgeht. 



High PDI
Malaysia (104) 

Guatemala (95)
Panama (95) 

Philippinen (94) 
Mexico (81)

Low PDI 
Österreich (11) 
Israel (13) 
Dänemark (18) 
Neuseeland (22) 
Irland (28) 



Geringe Machtdistanz
ü Die Reihenfolge ist von größter Bedeutung, indem der Zweck der 

Website klar definiert wird 
ü Die Navigation muss klar strukturiert werden, das Nutzen von 

Breadcrumb-Menüs ist hilfreich 
ü Der Nutzer muss zu jeder Zeit wissen, wo er sich aufhält 
ü Informationen können über Zugriffsbeschränkungen 

entsprechend dem Status des Benutzers eingeschränkt werden 
ü Nationalstolz verwenden, wie z.B. bestimmte Farben, Metaphern 

und nationale Symbole 
ü Autorität vermitteln, indem dominante Körpersprache und 

Gesten in Ihre Bilder und Videos verwendet wird 



Hohe Machtdistanz
ü Informationen transparent und für jeden zugänglich darstellen
ü Möglichst viele Informationen anbieten und mit einer guten 

Suche auffindbar machen
ü Hashtags und Schlagwörter nutzen, um Transparenz zu erhöhen
ü Rezensionen und Kommentare nutzen, um das breites 

Meinungsbild widerzuspiegeln
ü Experten müssen ihren Status durch beruflichen und/oder 

akademischen Background nachweisen
ü Innerhalb der Bildsprache muss sich der Nutzer wiederfinden
ü Kunde und das Produkterlebnis stehen im Vordergrund





UNSICHERHEITSVERMEIDUNG
UNCERTAINTY AVOIDANCE (UAI)



Die Dimension der Vermeidung von 
Unsicherheiten drückt aus, inwieweit sich 
die Mitglieder einer Gesellschaft mit 
Unsicherheit und Mehrdeutigkeit unwohl 
fühlen. Die grundlegende Frage dabei ist, 
wie eine Gesellschaft mit der Tatsache 
umgeht, dass die Zukunft nie bekannt sein 
kann: Sollen wir versuchen, die Zukunft zu 
kontrollieren oder sie einfach geschehen 
zu lassen?



High UAI
Greece (112) 

Portugal (104) 
Guatemala (101) 

Uruguay (100) 
Belgium (94)

Low UAI 
Singapore (8) 
Jamaica (13) 
Denmark (23)
Sweden (29)  
Hong Kong (29) 



Hohes Unsicherheitsempfinden

ü Weniger ist mehr > Navigation klar strukturieren
ü Mehrdeutigkeit vermeiden
ü Status der dargestellten Personen sollte klar erkennbar sein
ü Transparente Kommunikation
ü Mit Garantien und Gütesigeln arbeiten



INDIVIDUALISMUS
INDIVIDUALISM - COLLECTIVISM (IDV) 



Eine hohe Ausprägung dieser Dimension, 
der so genannte Individualismus, kann als 
eine Präferenz für einen lockeren sozialen 
Rahmen definiert werden, in dem von den 
Individuen erwartet wird, dass sie sich nur 
um sich selbst und ihre unmittelbaren 
Familien kümmern.



High IDV
U.S.A (91) 

Australia (90) 
Great Britain (89) 

Canada (80) 
Netherlands (80)

Low IDV 
Guatemala (6) 
Ecuador (8) 
Panama (11) 
Venezuela (12) 
Colombia (13) 



Individualismus
ü Nutzer werden für „Bemühungen“ belohnt
ü Nutzer legen Wert auf USP
ü Herausfordernde Inhalte erhöhen die Motivation
ü Bildsprache sollte jugendliche und stilvoll gehalten sein
ü Möglichkeiten zum teilen und weiterleiten anbieten



Kollektivismus
ü Lassen sich von Meinungen andere stark beeinflussen, also 

Rezensionen anbieten
ü Hohe Moralvorstellung, transparent kommunizieren
ü Im Wording die Wir-Form benutzen
ü Innerhalb der Bildwelt sollten Gruppen gezeigt werden
ü Nutzer lieben es Inhalte zu teilen, also Angebote dafür anbieten
ü Private Daten müssen geschützt werden



MASKULINITÄT
MASCULINITY – FEMININITY (MAS)



Die maskuline Seite dieser Dimension 
repräsentiert eine Präferenz in der 
Gesellschaft für Leistung, Heldentum, 
Durchsetzungsvermögen und materielle 
Belohnungen für Erfolg. Die Gesellschaft 
insgesamt ist wettbewerbsfähiger. 
Im Gegensatz dazu steht Weiblichkeit für 
eine Präferenz der Kooperation, 
Bescheidenheit, Fürsorge, für die 
Schwachen und Lebensqualität. 



High MAS
Japan (95) 

Austria (79) 
Venezuela (73) 

Italy (70) 
Switzerland (70)

Low MAS 
Sweden (5) 
Norway (8
The Netherlands (14) 
Denmark (26) 
Costa Rica (21)



Maskulin

ü Entdeckergeist kitzeln
ü Unterschiedle Media-Formate anbieten
ü Klar definierte Strukturen einführen
ü Ranglisten und Wettbewerbe einbauen



Feminin

ü Bildwelt sollte möglichst keine Stereotypen und Rollenbilder 
zeigen, Gruppen darstellen

ü Foren für Erfahrungsberichte und Ratschläge anbieten
ü Kommunikationsmittel aufgeräumt darstellen
ü Soziale Interaktion fördern



LANGFRISTIGE ORIENTIERUNG
LONG-TERM ORIENTATION (LTO)



Kulturen mit einer Langzeitorientierung 
gehen pragmatisch vor: Sie fördern 
Sparsamkeit und Anstrengungen in der 
modernen Bildung als Vorbereitung auf 
die Zukunft. Sie versuchen ihr 
Möglichstes, um sich für die 
Herausforderungen der Zukunft zu 
wappnen.



High LTO
China (118) 

Hong Kong (96) 
Taiwan (87) 
Japan (80) 

South Korea (75) 

Low LTO 
Pakistan (0) 
Nigeria (16) 
Philippines (19) 
Canada (23) 
Zimbabwe (25) 



Langfristige Orientierung

ü Inhalte der Webseite sollten langfristig nutzbar sein
ü Die Navigation kann komplexer sein
ü Ratenzahlung als Kaufanreiz nutzen
ü Nutzer vertrauen anderen Nutzern > Also Kundenrezensionen 

und Empfehlungen nutzen



Kurzfristige Orientierung

ü Benötigen schnellen Zugriff auf Informationen > Kurze 
Klickpfade

ü Kundenbewertungen werden hohes Vertrauen geschenkt
ü Knacke direkte Kommunikation wird bevorzugt
ü Relevante „Social Trends“ nutzen > Trendsetter
ü Schnell funktionierender Kundenservice ist sehr wichtig > Chats 

und Chatbots kommen gern zum Einsatz



EIGENE ENTFALTUNG 
INDULGENCE (IND)



Gesellschaften die die eigene Entfaltung 
befürworten, stehen für eine relativ freie 
Befriedigung grundlegender und 
natürlicher menschlicher Triebe, die mit 
der Freude am Leben und am Spaß 
verbunden sind. Zurückhaltung steht für 
eine Gesellschaft, die die Befriedigung von 
Bedürfnissen unterdrückt und durch 
strenge soziale Normen reguliert.





Hohe eigene Entfaltung

ü Nutzen das Internet für private 
ü Interaktion eher humorvoll
ü Offene und ehrliche Diskussion > Kundenservice muss das 

leisten
ü Es gibt eine Geschlechter
ü Kulturen sind wohlhabend 



Geringe eigene Entfaltung

ü Risiko und hohe Ausgaben werden vermieden
ü Lächeln könnte verdächtig wirken
ü Klar strukturiere Navigation
ü Formelle Kommunikation wird bevorzugt



Kulturdimensionen verschiedener
Länder vergleichen:

https://www.hofstede-insights.com/country-

comparison/



UNSERE LEISTUNGEN
... EIN AUSZUG …



INHALTE

§ PORTFOLIOBEREINIGUNG

§ AUSARBEITEN DER USP JE PRODUKT

§ AUFBAU DER PERSONA

§ AUFBAU DES SALES FUNNEL

§ AUFBAU DER NUTZERARGUMENTATION

§ ABLEITUNG FÜR DAS MARKETING

CAMDATA SOFTWARE GMBH



FKON CONSULTING

INHALTE

§ ZIELGRUPPENANALYSE

§ LOGORELAUNCH

§ CORPORATE DESIGN

§ GESCHÄFTSPAPIERAUSSTATTUNG

§ WEBSEITE

§ SOCIAL MEDIA



FKON CONSULTING



POCKETBOOK READERS GMBH

INHALTE

§ WETTBEWERBSANALYSE

§ ZIELGRUPPENANALYSE & COMMUNITY-
TESTING

§ CONTENT-STRATEGIE IM 
KOMMUNIKATIONSKONZEPT

§ FOTOSHOOTING

§ SOZIALE MEDIEN

§ INFLUENCERMARKETING

§ PUBLIC RELATION



RHINOBOX

INHALTE

§ MARKTRECHERCHE

§ PITCHDECK

§ LEADKAMPAGNEN

§ BROSCHÜREN

§ WEBSEITE



POCKETBOOK READERS GMBH



EDEKA

INHALTE

§ KRISEN-PR

§ POLITISCHES LOBBYING UND 
NETWORKING

§ PUBLIC RELATIONS



IFESCA

INHALTE

§ KONKURRENZ- UND 
ZIELGRUPPENANALYSE

§ ZIELGRUPPE & 
KOMMUNIKATIONSKONZEPT

§ CORPORATE DESIGN

§ MESSEKONZEPT

§ GENERIERUNG QUALIFIZIERTER 
MESSELEADS

§ BROSCHÜREN & GIVE-AWAYS

§ RESSEARBEIT & PUBLIKATION 
FACHARTIKEL



IFESCA



lehnert@meeco.net

+49 351 795979031

MICHAEL LEHNERT
Geschäftsführer & Head of International Sales


