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User Experience - y

So wird jeder Touchpoint
zum Partyhighlight

Mit Begeisterung entwickeln
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Ein gut durchdachtes
Benutzererlebnis
formt ein positives
Markenerlebnis.

UX ist der Schllissel zum einzigartigen
Branding.
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Nutzen
Usability

Mehrwert

Markenerlebnis

v



3_5, J.cj’ zﬁ-:




Inhalt

Strategie
Konzept
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of Use
Funktion
Usability
Technik
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Design
Asthetik
Branding

Im Kern: Erlebnisse,
die SpafR machen.

Der Joy-of-Use ist ein Image-wirksamer
Erfolgsfaktor und damit ein Wettbewerbsvorteil.
Wenn die Kunden das Produkt gerne nutzen,
dann ist der Projekterfolg nicht weit entfernt.
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Nicht jede technische

Erleichterung macht

uns gliicklich ...

Kompetenz
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Verbundenheit Bedeutsamkeit Stimulation
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https://www.experienceandinteraction.com/tools-1
https://timweisheit.de/dr-marc-hassenzahl/
https://dl.gi.de/handle/20.500.12116/5760?locale-attribute=en

Sicherheit Popularitat Autonomie
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https://www.experienceandinteraction.com/tools-1
https://timweisheit.de/dr-marc-hassenzahl/
https://dl.gi.de/handle/20.500.12116/5760?locale-attribute=en
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Ein Segen und g
einfach nur Spaf.B*
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Miissen - Wollen
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VS.

Dienstag, 14. September 2021

Miteinander in Verbindung bleiben,
ist jetzt besonders wichtig! Darum
haben wir fur Dich kostenlos

unbegrenztes Datenvolumen fir
die nachsten 31 Tage bereitgestellt,
damit du weiterhin #dabei sein
kannst. Wir sind fiir Dich da!




Von Auf3en
nach Innen
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Wie konnen wir
die Probleme unserer
Kunden losen?
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Ansprechpartner

Lars Rabiger Anne Hechtfisch Albrecht Mauersberger
Key-Accounter, Vertriebsleiter UX/Ul & Screendesign Geschaftsfuhrer, Projektleiter
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Fluir den Kopf zahlen und
vom Herz profitieren.

Webseite: www.tyclipso.net x
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