
Dresdner Backhaus
Eine Website für das Handwerk



Webauftritt mit 

Webneo
Entwicklung und Entstehung

• Wir – Das Dresdner Backhaus

• 2020 eine neuer Webshop

• Ein Blick hinter die Kulisse

• Pläne für die Zukunft
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Dresdner  Backhaus

Hand.Werk.Kunst

"Gute Produkte erkennt man nicht an aufwendigen 
Labortests oder einer aggressiven Werbekampagne. Gute 
Qualität erkennt man nicht an einer ganzseitigen 
Werbeanzeige oder an einem bunten TV-Spot.

Gutes Brot, guten Kuchen und guten Stollen erkennt man 
an gutem Brot, gutem Kuchen und gutem Stollen."
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Unser Handwerk
Dresdner Backhaus – Ihre Backmanufaktur
Kunst. Hand. Werk.

• Über 100 Mitarbeiter, 8 Lehrlinge

• 6 Fachgeschäften/ Cafés

• Familientradition seit 1825
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2020

Eine neue Website
Am 21.09.2020 ging unsere Website online 
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Aus Alt mach Neu
Weiterentwicklung einer neuen Website von Webneo

Stand aus 2018

• Keine intuitive Menüstruktur

• Bestellungen mussten teilweise händisch eingegeben 
werden

• Entwicklung und Pflege vom Webshop war sehr 
aufwändig und fehlerbehaftet (z.B. Allergene)

• Schwierige Anbindung an unsere Schnittstellen/ ERP-
System

• Zwei Systeme (Prestashop & Wordpress)

Stand 2020

• Entwicklung eines Webshops mit nur einem System: 
Shopware

• Intuitive Menüstruktur/ Modernes Design 

• Integration von Schnittstellen zum einlesen von 
Bestellungen in unser ERP-System

• 2021 Kopplung mit einem Newsletter

• Kopplung mit verschiedenen Zahlungsmöglichkeiten

• Nähwertanalyse, automatische Berechnung der 
Paketpreise
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Webshop 2018
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Webshop 2018
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Webshop 2021
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Webshop 2021

10



Ein Blick hinter die Kulisse 

Die Website im Backendbereich
Zahlen, Daten und Fakten
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Webshop 2021
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Demografische Merkmale unserer Nutzer:
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Marktinganalysen in Shopware
Zugriffsquelle, Uhrzeiten, Länder, Kundenanalysen, Umsatz und Artikelverkäufe etc.
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Dresdner Christstollen® | 1000g Karton Canaletto

Dresdner Christstollen® | 750g Karton Canaletto

Dresdner Christstollen® | 500g Karton Canaletto

Dresdner Christstollen® | 1000g Karton Semperoper

Dresdner Christstollen® | 2000g Karton Canaletto

Dresdner Christstollen® | 1500g Karton Canaletto

Stollenkonfekt  | 290g

Mandelstollen | 1000g Karton Canaletto

Florentiner Bruch | 150g



Pläne für die Zukunft

„Mut ist wie Veränderung, nur früher!“
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1

Trackingverfolgung der 

Pakete

Kommunikation Webshop und 

Warenwirtschaftssystem BBN

Einsehen der Bestellungen 

und Rechnungen für den 

Kunden im eigenen Account
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Intuitive Menüstruktur 

und Werbemaßnahmen 

passend zur Saison

Durch das gewachsene Portfolio 
benötigte es eine Überarbeitung 

der Menüstruktur für ein 
intuitives und schnelles 
Navigieren für unsere 
Websitebesucher und 

Shopkunden passend zur der 
jeweiligen Saison und 

Abstimmung der 
Werbemaßnahmen mit einem 
gemeinsamen Redaktionsplan.
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Newsletter Versand durch 

Webneo
Versand von einem Newsletter mit 

Selektion für unterschiedliche 

Kundengruppen.
Privatkunden / Firmenkunden/ Wiederverkäufer
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Besuchen Sie uns gern online auf www.dresdner-backhaus.de



Vielen Dank an das Team von Webneo 
und besonders an Herrn Phillip Marx!

Linda Hanni Müller

+49 351 435 087 24

LHM@dresdnerstollen.de
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www.dresdner-backhaus.de
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