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Entwicklung (Little John Bikes) 1997 zur Cadence Holding GmbH 2021
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« Inhaber und Geschdftsflhrer eines mittelstdndigen Unternehmens
geschieden, lebt mit Lebensgefdhrtin und drei Kindern in Haus am Stadtrand
sammelt alte Motorrader, Segelflieger und ehrenamtlich im Verein tatig
FDP-Wdhler, Ostdeutsch, standfest und meinungsstark

5 - typischer Autofahrer — Fahrradfahren und Radfahrer sind Aufregerthemen
0(\0 « nimmt den Trend zu Dienstrddern zunehmend wahr, auch im eigenen Unternehmen
@é - steht kurz vor Ubergabe — Chancen vs. Verdnderungsangst & Aufwand vs. Nutzen
X - digital nicht sehr affin
« Servicegrad grin, gern Vollkasko, méchte Ansprechperson
9
3
= Awareness Consideration
=)
Inhaltliche Hilfestellung (Ratgeber, Présentation auf Netzwerkabenden, Targeting auf
Dienstradportal) fur generelle unternehmerische LinkedIn/Facebook und allgemein unterstiitzende
/ Problemstellungen statt direkter Produktwerbung.  Content-Pieces (Whitepaper - 5 Schritte zum...).
/ / 2
Decision Retention
QOQ LJB in Beratungsfunktion tiber Content Roll-Out Unterstiitzung (Demo-Day, Bereitstellung
.&Q (Website etc.) und persdnlichen Kontakt Print-Aushdnge) und After-Sales Tatigkeiten
Q~° (Sales, Lead-Bearbeitung). (gem. Podcast, Customer Success Manager,
<°y°/l‘y Dienstrad-Tracker).
Loyalty

Kontinuierliche, subtile Betreuung und Unterstiitzung
durch VIP-Hotline, Dienstrad-Report, Jahresgesprache
und explizite Ansprechpartner.
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Persona

Lohnbuchhalterin

verheiratet, lebt mit Ehemann in Familienhaus (Generationswohnen), 3 erwachsene Kinder
Hobbies sind Gartnern, Schwimmen und Stadtbummeln, unternimmt Ausfliige mit Auto/Rad
griindlich und pflichtbewusst, herzliche Resilienz, genligsam, preissensibel

nutzt Fahrrad fir kleinere Erledigungen, findet es praktisch und komfortabel

wirde Fahrrad gern mehr fiir sportliche Zwecke einsetzen, Wunsch nach E-Bike

hat digitales Grundhandling, sehr musterbasiert (erlerntes Interagieren mit bekannten Systemen)
Servicegrad griin/gelbe, Mann macht viel selbst aber E-Technik schwierig

n Consideration

Gezielte Ansprache der Zielgruppe auf allen Liefern von Informationen tiber Optionen und

Kandalen tiber emotionale Trigger und positive Mehrwerte, z.B. (iber Website, Demo-Day, sowie

Assoziationen, sowie Brand Advocates. Positionierung von LJB als Partner bzw. Ratgeber.
Decision Retention

Vorteile und Mehrwerte liber Webseite oder Direkter Kontakt zu Support (E-Mail, WhatsApp)

Verkaufsgespréache prasentieren und und regelméBige informative und hilfreiche

Komplexitat der Kaufabwicklung minimieren. Content-Pieces (Newsletter, Blog, FAQs).
Loyalty

Kontinuierlich prasent und erreichbar bleiben (Social Media
Content, automat. Erinnerungen, Hotlines) und Beziehung zu
Kunden pflegen (z.B. Loyalty Bonus, Empfehlungsprogramm, etc.).
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