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Warum strategisches Handeln jetzt wichtig ist

Herausforderungen erkennen
- Chancen nutzen



Markt im Wandel - Warum Effizienz jetzt zahlt

Handelskonflikte
& Zolle

Handelskonflikte und neue
Zollregeln machen
internationale Lieferketten
teurer und riskanter.

Instabile
Lieferketten

Langere Lieferzeiten, hdhere
Kosten und Engpasse bringen
klassische Prozesse an ihre
Grenzen.

Druck auf Marge
& Nachfrage

Geringe Kaufkraft im B2C und
vorsichtige B2B-Budgets
erfordern mehr Effizienz in der
Abwicklung.



e-Commerce Q12025
UMSATZ UND UMSATZENTWICKLUNG IM E-COMMERCE MIT WAREN NACH

SEGMENTEN

B ra n C h e n I m (Umsatz Q12025 in Mio. EUR und Verénderung in Prozent (Vergleich Q12025 vs. Q12024))
Aufschwung

Taglicher Bedarf

e Bekleidung wichst um +4,3% — +3.8% Bekleidung
Mode bleibt ein starker Treiber im +4,3%
Onlinehandel

e Der Markt erholt sich — Nach Einrichtung
Jahren der Unsicherheit liegt der *16%
e-Commerce nun 17,5% Uber dem
Vorkrisenniveau von 2019

Freizeit i -
+4,9% nterhaltung

+2,2%

*Quelle: Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V.



Struktur, Integration und Effizienz als Grundlage flir echtes Multichannel-Potenzial

Wachstum entfesseln
- kanalubergreifend & skalierbar



Umsatze von Xentral Kunden Q12025

Multichannel als
Wachstumsmotor

e  Zusammen generieren Onlineshops
und Marktplatze den GroBteil des
Umsatzes fur Xentral-Kunden

e Multichannel-Strategie spielt eine
Schlusselrolle

e Handler profitieren von Flexibilitat
durch mehrere Vertriebskanale

W

9%
Marktplatze

49%
Offline

43%
Onlineshops

*Quelle: Eigene Daten, Xentral Kundenanalyse 2024



e-Commerce Q12025

Wachstum auf
Marktplatzen

e Online-Umsatze steigen wieder -
in Q12025 wachst der e-Commerce
(gesamt) um +3,2%.

e Marktplatze & D2C legen deutlich
zu: Umsatze auf Marktplatzen
stiegen um +5,1%, D2C-Marken
sogar um +6,7%.

UMSATZENTWICKLUNG MIT WAREN NACH VERSENDERN
(Veranderung in Prozent, Vergleich Q12025 vs. Q12024)

Onlinehandel’

Marktplatze

D2C

Teleshopping

-2,50% 0,00% 2,50% 5,00% 7,50%

TApothekenversender, Shoppingclub, Internet-Pure-Player
*Quelle: Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland e.V.



Mehr Kanale, mehr Umsatz

Skalierung beginnt
bei Deinen Kanalen

I Offine [ Onlineshop | Marktplatz

125%
° 74% der Verbraucher kaufen

Home-Produkte bevorzugt auf
Marktplatzen - ein klarer
Wachstumsbereich.

6%

e  Kategorien wie Schmuck und
Haushaltsgerate bleiben stark im
stationaren Handel vertreten.

*Quelle: ChannelEngine, Marketplace Shopping Behavior Report 2025



Die relevantesten Marktplatze in Europa

Besucher / Monat Regional GMV

Marktplatz (in Mio.) (in Mrd. €) Branche Wachstum
Amazon.de 419,4 110 Europa Generalist Stabil, fihrend
eBay 131,0 75 Europa Generalist Stabil, etabliert
Otto 50,92 7 Europa Mode, Haushaltswaren Wachstum in Europa
Zalando 26,6 15,3 Europa Mode Stabil, fiihrend in Fashion
Etsy 311 Nicht verfugbar Europa Handwerk, Vintage Wachstum in Nischen
Temu 97,3 50 Europa Gunstige Produkte Sehr schnell, seit 2022
ManoMano 41,0 Nicht verfiigbar Europa Heimwerker, Garten Schnell wachsend
Fruugo Nicht spezifiziert Nicht verfugbar 32 Lander Breites Sortiment Schnell wachsend, neu
Allegro Nicht spezifiziert 15,3 Polen Generalist Senl WEIE el

Polen



Dein Schlussel zu Multichannel-Skalierung

Skalierbare Prozesse schaffen die Grundlage fir kanalibergreifendes Wachstum

Integration Skalierbarkeit

Alle zentralen Ablaufe — von Bestdnde, Verkaufe und Deine Prozesse wachsen mit
der Auftragsabwicklung bis weitere Kennzahlen sind - egal, wie schnell Dein

zur Buchhaltung - laufen auf jederzeit abrufbar. Unternehmen wachst.

einer Plattform. So entstehen Das schafft Klarheit und Neue Kanale und Funktionen
keine Dateninseln und Du ermdglicht fundierte lassen sich nahtlos

behaltst die volle Kontrolle. Entscheidungen. integrieren.



Elln=] ) ( xentral

Multichannel als
Wachstumsmotor — aus der

Praxis von anndora




DAS UNTERNEHMEN

» 1999 Gegriindet  Multichannel Vertrieb

« D2C-Brand - amazon, ebay, Kaufland, OTTO
« +20 Jahre im E-Comemrce « 3 eigene Onlineshops

» 20 Képfiges Team o anndora.de

- Eigene Logistik mit 5000 m? > alubox.eu

Lagerflache o anndora-sonnenschirm.de
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UNSER MARKEN & SORTIMENT
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UNSER START MIT XENTRAL

Q1 2020 Plan zum ERP Wechsel
Planung des ERP Wechsels und
Marktrecherche

Q2 - Q3 2020 Kontaktaufnahme Xentral
Erste Kontakte mit Xentral, sowie erste Test
mit der Software

Q4 - Q1 2021 Implementierung Xentral
Finaler Umzug am 21.03.2021

Umsetzungszeit ca. 2-3 Monate

Onboarding und Umzug begleitet von Xentral

Q1 2021 Start Xentral
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+ Xentral Connect Anbindungen = Gamechanger %‘%4‘

« Xentral Connect ist einfach ein zu richten und zu

bedienen \ OXI D

+ Xentral Connect Anbindungen sind schneller



XENTRAL ALS GESAMTLOSUNG

« Einkauf

» Produktdaten

» Produktpflege

« Vertrieb B2B und B2C

« Kundenkommunikation (Ticketsystem)

« Versand und Versandriickmeldungen
 Lagerverwaltung
« Berichte (neues Berichtswesen)

« Rechnungen und Buchhaltung



DATENGETRIEBEN TRENDS ERKENNEN

Xentral Liefert uns alle wichtigen Daten rund um unser Sortiment

Neues Berichtswesen mit Kl

« KI-Copilot kennt die Datenbankstrucktur ' : e
« keine SQL Kentnisse erforderlich | e -

« Chat gestiitzte Erstellung von Berichten

« Exportméglichkeiten

- Weitere Verarbeitung mit Bl-Tools -
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Umsatzanalyse Lageranalyse

Mettoumsatz Warsainsatz Deckungabeltrag (08 1) ®
i ' 0 Lagerwert @ Verkaufswert des Inventars @ Anzahl einzigartiger Produkte
oct2023 1,41M EUR oct2028 630,69k EUR oct2023 779,62k EUR 834,77KEUR " 56,49k EUR 1,22MEUR 7 9774k EUR 24 »o
[N e——— o | — — ] bommsepa0zs zsamkun
i i i oY Uberschissiger Lagerwert @ Abverkaufsquote ® Lagerumschlagsquote
144,53k EUR 1027k Eur 132,84% ¢ 2165% 0,99 o3
Niedriger Lagerbestand Uberschussiger Lagermert @
occar 2

Do 31,2028

oo 2028 0ec1,2022
TMIBKEVR __ e ~ 1,72k EUR 137,18k EUR W 144,53k EUR

Logermenge  Cberschuss  Wert

Top ) Artal Lageemence  Pot Defict  Gefavdetec Uz Top & Artkel
A 100001 B0 Kafice ganze Bome 1y s aw mzmew A 10000315 Kuscheldocks arte: gri Grote 160x200cm wam ek ssenek
7 W RN © 100003 Kuscheldecks o mes 2semeuk
Umsatzautschidssalung T 5 A 10000313 Kuscheldecke Farte : gri Grdte 100x150cm s e7s  maskewR
B 100003.02 Kuschaldack Farte: ro Ges: 150x150Em w40 esaaEuR
sadtiviitend A 100003.09  Kuscheidocks Farbe : i Grite: 0D1S0Cm w0 raszEvR
mak asec ez
wamsn aeon GRER PWEM SR
.o LT
Lagorwert Abvarkaufsquote @ Lagerumschiagsauote
Q . @ sosten
ower 323 owen 2223 ouc 201 oy 23 ooc, 203 oec 12033
822,85k EUR 83477 EUR 502,00% 62,00% 2~ S s St S
Lang Nottoumsatz Wareainiatz Ant BN e
o 817038 263313 20854823 1781 738 226 oo
Top 5 Artkal Lagermenge  Wart Top & Artel Quste {1 ponat) Top 5 Atk Quste (3 Monate)
r sar2asy 2746014 22804 7301 razs 3081 oo
B 900003.16 KischldecksFarbe: giin Gt 7875 8133 EUR A 100001 BO Kaflen ganze Bchna kg ass837% A 100001 BIO Kafles garan Bohne g 20965

R azanze 8849 263688 96,79 1096 £ o0
A 10000395  Kuschalducka Farba  gri Gr.. 7893 86,24k EUR A on Kusschalduchs Farbe : ot Matwrial: Wood G, 500,20 % A oe Kuschaldackn Farbe - ot Mutorin: Wood .. 1078

" e e noa b 4 i »] © 100003 Kuscheldeche 2015k 5529k EUR A 100008 Milleimer 60L 20818 % A 100008 Miiimer 60U 57
A 100003-01  Kuscheldecks Farbe: (01 GreB.. 1863 4747 EUR & 100003-03  Kuscheldecks Farbe o1 GroBe 160x200cm 151,41 %

Kuschaldacks Farbe : blau Gré.. 133k o EuR A 100003.12  Kuscholdacke Farba : i Grife- 200200 12720 % A 10000310 Kuscheidscka Farba - bau Orie: 15015 361

6 100003-03 Kuscheidecks Farbe (ot GioBe: 160K200.. 4,42

126487 608119 658877 10128 94 6621 o0
A 100003.00

s 20 azoser 7 s wa o
NI 20932EUR .

Bs227 261986 203231 158 @ sess 00:




AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN

Shopsystem Umzug ) ¢ xentral

« Xentral als Zentrale Plattform

« Verwaltung von Produktdaten Q/\%
 Kostenreduzierung i ’

- weniger Aufwand / \

« Shopify flexibel Erweiterbar OXI D ~o lShOPIfy

Eigenentwicklung Standard Software



Lucas Linder

E-Commerce Manager
anndora GmbH

@® 0345-27953068

lucas.linder@anndora.de
Delitzscher Straf3e 79b, 06116 Halle
www.anndora-sonnenschirm.de
www.alubox.eu

www.anndora.de




Von Komplexitat zu Klarheit

Xentral als Ruckgrat fur skalierbare
Prozesse



Was es heif3t, wirklich hinzusehen

Zuhoren statt
Beraten
Verstehen, wer unser

Gegenduber ist, bevor wir
Ldsungen anbieten.

Respekt vor
Leistung
Jahrzehntelange Erfahrung

verdient mehr als
Standardldsungen.

Anerkennen,
was da ist
Veranderung beginnt mit dem

Blick auf das Bestehende -
nicht mit fertigen Antworten.



Tradition ist kein Stillstand

Systeme, die
gewachsen sind
Viele Prozesse funktionieren

bereits — auch wenn sie analog
sind.

Weiterentwicklung
statt radikaler Bruch
Wer anschlussfahig denkt,

respektiert das Bestehende
und baut darauf auf.

Zukunft braucht
Herkunft

Technologie erganzt das, was
Menschen Uber Jahrzehnte
aufgebaut haben.



Bestellung rein, Chaos raus.

Was passiert
eigentlich,
wenn heute
eine Bestellung
im Shop
eingeht?

10 Tools, O Verbindung

Copy & Paste als
Prozess

Trotz allem: Es
funktioniert



Warum viele Tools keine Losung sind

Isolierte Systeme

Abteilungen arbeiten in
getrennten Tools -
Entscheidungen dauern, Daten
fehlen, Fehler haufen sich.

Excel-Uberlastung

Manuelle Tabellen bringen
kurzfristige Kontrolle — aber auf
Dauer Chaos, Stress und
Blackbox-Prozesse.

Kein Datenfluss

Ohne Verbindung der Systeme
stockt das Wachstum -
Skalierung bleibt
Wunschdenken.



Weniger Tools. Mehr Klarheit.

Prozesse
verbinden -
Marge
zuruckholen

e Einmal erfassen, lberall
verfugbar

e Automatisierung statt
Handarbeit

e Kosten senken, Gewinn
sichern

e Klarheit durch Integration
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Transformation geht nur gemeinsam.

Warum wir das
nicht allein
schaffen

e Transformation ist Teamsport

e  Stark im Netzwerk, nicht als
Einzelkampfer

° Gemeinsam Briicken bauen

Xentral Kunden

)¢ xentral

Partnernetzwerk

*Quelle: Eigene Daten, Xentral Kundenanalyse 2024



Shops & Marktplatze

KAUFEN
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Y7 xentral

Florian Damm
florian.damm@xentral.com

Louis Wiedenhofer
louis.wiedenhofer@xentral.com

Guten Morgen, Admin!

)% xentral
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